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Moduli usposabljanja so del orodij za prostovoljce v jezikovnem izobraZevanju priseljencev. Pripravljajo

Kaj so moduli?

jih na specifi¢ne vloge pri poucevanju jezika in jih hkrati ozavescajo tudi o tem, katerih nalog ne morejo
izpolniti (ker niso poklicni ucitelji).

Dolzina modulov 3 x4 ure
Stevilo udelezencev 5-15
Prostovoljci in prostovoljke, ki
- niso usposobljeni za poucevanje slovenscine
kot tujega ali drugega jezika (lahko pa so npr.
Ciljna publika ucitelji slovenscine kot prvega jezika ali drugih
predmetov)
- Ze imajo izkusnje s priseljenci ali
- Se nimajo izkusenj
Jezikovni pomocnik
Vloge, na katere pripravlja usposabljanje Jezikovni instruktor
Jezikovni prijatelj
Strokovnjaki/nje s podrocja slovenséine kot
drugega ali tujega jezika
lzvajalci . . Sy .
Imajo pozitiven odnos do vklju¢evanja
prostovoljcev v jezikovno izobrazevanje

Moduli predstavljajo zaokrozeno celoto, zato je zazeleno, da se jih prostovoljke in prostovoljci udelezijo
v celoti.

Cilji
Usposobiti prostovoljce in prostovoljke za izvajanje specifi¢nih viog pri delu s priseljenci, ki se Zelijo
(na)uciti slovenscine kot drugega ali tujega jezika (SDTJ). Ob koncu usposabljanja imajo udelezenke in
udelezenci jasno sliko o:
e tem, kaj vse vkljucuje prostovoljsko delo na tem podrocju: kaj pomeni pomoc ucecim se SDTJ,
e treh prostovoljskih vlogah, ki jih lahko prevzamejo (gl. zgoraj),
e tem, kako lahko pomagajo uéecim se SDTJ: kaj lahko pri tem naredijo (in ¢esa ne).

Med usposabljanjem imajo udelezenke in udelezenci priloZznost izvajati dejavnosti, ki jih bodo lahko
uporabili pri svojem delu s priseljenci. Razmisljajo tudi o tem, katere vloge so najprimernejse zanje
glede na to:
e kaksne osebnosti so (bolj introvertirani naj morda raje pomagajo kot jezikovni prijatelji ali
inStruktorji pri individualnem delu),
e kaksne so njihove omejitve glede poucevanja SDTJ (niso usposobljeni za ustrezno, sistemati¢no
poucevanje).
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Vsi moduli so strukturirani enako, razen prvega — v njem se v uvodnem delu predstavijo tudi vsi

Struktura modulov

udelezenci (gl. Modul 1).

Predvideni

éas'
Pozdrav in spoznavanje 10’
Predstavitev vsebine modula in njegovih ciljev 5’
Vsebine
- vsebine modula in razlogi, zakaj je modul organiziran, kot je
- udelezeni natancéno vedo, kaj lahko pricakujejo od modula
Predlog
Udelezenke na listke napisejo, kaj pri¢akujejo, izvajalka pove, kaj od pri¢akovanega bo
uresniceno in kaj ne (ter razloge za to) (na koncu modula — ob evalvaciji — se izvajalka
vrne k tem pri¢akovanjem)
Vsebina modula (izvedba) 150"
Evalvacija sre¢anja in zakljucek 10'

Cilj
Udelezeni ovrednotijo srecanje in razmislijo o tem, kaj bodo »odnesli s sabo« oz.
uporabili pri svojem delu

Vsebine

- pogovor o pri¢akovanjih (iz tocke B) oz. tem, ali so bila v modulu izpolnjena
- pogovor o tem, kaj jim je bilo vsec, kaj so pogresali, kaj bi Zeleli Se »raziskati,
nadgraditi

Vkljucevanje prostovoljskih viog

Med usposabljanjem mora izvajalka ves Cas opozarjati na razlicne prostovoljske vloge, tako da imajo
udelezeni jasno sliko, kaj posamezna vloga od njih zahteva. lzvajalka vkljuCuje primere (gl. v
nadaljevanju) in organizira dejavnosti, v katerih udelezenke lahko preskusijo konkretno vlogo.

t Casovni okviri so le pribliZni. DolZina izvedbe posamezne aktivnosti je odvisna od $tevila udelezenk.
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Predlogi za dejavnosti in gradiva
e Kratek jezikovni tecaj (po moZnosti kakega oddaljenega jezika in pisave): postavitev v viogo
priseljenca: samorefleksija o izkusnji u¢enja oddaljenega jezika, stresu, tezavah z izgovarjavo,
pisavo ...
e Kartice, npr. za zapis pri¢akovanj itd. — k temu se vrnemo na koncu vsakega modula
e Igranjeiger

igre vliog
O znane osebnosti
o skupinsko delo
o diskusija
o jezikovne (druzabne) igrice
o

e Videoposnetki: za ilustracijo razli¢nih vsebin (npr. neverbalnega sporazumevanja),
opazovanje dejavnosti (npr. prikaz kake igre, razlicnih didakticnih pristopov v razredu),
smernice (npr. 10 zapovedi) itd.
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o Jezikovni pomocnik
Jana je Tanjina pomocnica pri pouku SDTJ. Skupina na tecaju ZIP je jezikovno sicer precej
homogena, a izstopata dva udeleZenca, ki imata teZave s pisanjem. Dejavnost v razredu je pisanje
opravicila. Med tem, ko udelezenci samostojno piSejo po navodilih uciteljice, se Jana in oba
udeleZzenca, ki imata tezave, usedejo posebej. Zanju je pripravljeno posebno gradivo v obliki
obrazca in Jana jima ga pomaga razumeti in izpolniti.

e Jezikovni instruktor, individualno delo
Elif bi rada na lokalni trznici kupila nekaj sadja. Alenka ji pomaga pri ucenju slovenséine in na
prejSnjem srecanju sta vadili sporazumevalne vzorce, uporabne pri kupovanju. Zdaj bosta vzorce
preskusili v realni situaciji, zato gresta skupaj na trznico. Najprej sadje kupi Alenka in Elif jo poslusa,
potem Se sama pove, da bi rada kilo jabolk. Ne razume dobro cene, zato ji Alenka Stevilke ponovi
bolj pocasi. Potem Elif skusa na drugi stojnici sama kupiti nekaj drugega, Alenka stoji v ozadju in se
ne vmesava v njeno komunikacijo z branjevcem.

e Jezikovni inStruktor, skupinsko delo
Eva hodi v azilni dom pomagat pri ucenju slovenséine skupini Zensk. Ker rade kuhajo, Eva zanje
pripravi kuharsko delavnico. Skupaj kuhajo in se pri tem naucijo nekatere osnovne izraze za hrano,
koli¢ino, kuhinjski pribor itd. ter fraze, ki jih morda Ze poznajo iz drugih situacij (a imas ..., rabim ...,
daj mi ...., kje je ...).

e Jezikovni prijatelj
Bostjan se kot prostovoljec druzi z Ahmedom, ki pogresa druzbo in bi rad imel ¢im vec¢ priloznosti
za komunikacijo s slovensko govorecimi. Skupaj prezivita po dve uri na teden. Obi¢ajno je njuno
druZenje povezano s $portnimi dejavnostmi. Zadnji¢ je Bostjan peljal Ahmeda na Smarno goro,
naslednji¢ pa ga bo vzel s sabo na ko3arko. Tako bo Ahmed lahko spoznal tudi druge ljudi.

e Jezikovni zastopnik?
Marija je pred ¢asom dobila novo sosedo Adelo, ki je iz Bosne prisla za mozem. Povabila jo je na

kavo in soseda je povedala, da bi se rada ucila slovenscino. Marija je slisala, da imajo na ljudski
univerzi tecaje slovenscine. To je povedala Adeli in ta zdaj hodi na tecaj ZIP. Dobro napreduje, a se
boji, da je tecaj ne bo pripravil za izpit, ki bi se ga rada udelezila po koncu tecaja. Marija je slisala
tudi, da v srediSCu za vseZivljenjsko ucenje, ki ga imajo v lokalni knjiZznici, sodeluje vec
prostovoljcev. Marija pelje Adelo v knjiznico in Adela se dogovori za dodatno uéno pomoc pri

slovensdini.

2 Slovenski moduli v projektu VIME za vlogo jezikovnega zastopnika ne usposabljajo.
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Naslov

DolzZina
Stevilo udeleiencev

Vloge, na katere pripravlja modul

Cilji
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Modul 1

1.1 Kako se u¢imo jezik

1.2 Jezikovna politika v RS

4ure(3+1)

5-15

Jezikovni pomocniki

Jezikovni inStruktorji

Jezikovni prijatelji

Udelezenke spoznajo prostovoljske vloge in

njihove znacilnosti

1.1 UdeleZenke

- se zavedajo dejavnikov, ki prispevajo k
uspesnemu usvajanju J2

- imajo temeljno znanje o tem, kako se u¢imo
12

- poznajo pomen neverbalnega
sporazumevanja

- prepoznajo razli¢ne jezikovne in uéne profile
priseljencev (pismenost)

1.2 UdeleZenke
se seznanijo z osnovami jezikovne politike v

RS (zakonodaja, mozZnosti ucenja slovenscine,
jezikovne zahteve v RS)

dobijo informacije o priseljencih v RS
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1.1 Kako se ucimo jezik

Predvideni
cas
Pozdrav in spoznavanje 10’
Cilj
Predstavitev vseh udelezenih. Omejitev na
- ime in poklic
- vrsta prostovoljskega dela, kaj ji/mu je pri tem viec
- razlogi za sodelovanje
Ne sme se razviti v pripovedovanje zgodb.

Predlog
Zacne/jo uditelj/i, ta meri ¢as npr. s pesceno uro (zaradi omejitve).

Komu in éemu je namenjeno usposabljanje 15’
Cilji
Spoznavanje
- vlog, ki jih lahko imajo prostovoljci pri jezikovnem izobraZzevanju
- razlik v vlogah poklicnih uciteljev/drugih strokovnjakov in vlogah prostovoljcev pri
jezikovnem izobraZevanju

Vsebine

Predstavitev moZnih prostovoljskih vlog:
- jezikovni pomocnik

- jezikovni instruktor

- jezikovni prijatelj

Specifike posamezne vloge

Predlogi

UdeleZenke razmisljajo

- o tem, katero vlogo bi Zelele/zmogle ... opravljati

- o razli¢nih vlogah poklicnih uciteljev in prostovoljcev

Predstavitev vsebine Modula 1 (1.1) in njegovih ciljev 5’
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Narava jezika, ucenje jezika 20'
Cilji

Ozavescanje o naravi jezika/jezikov:

- sistemska

- simboli¢na (besede imajo pomen)

- druzbena (komunikacijska funkcija)

Druzbena eno- in vecjezi¢nost (L1, L2, regionalni jeziki)

Osebna eno- in raznojezi¢nost (L1, L2, TJ)

Vsebine

- kaj ljudje “pocnemo” z J2, JT (jezikovna opravila, jezikovne funkcije)

- sporazumevalna zmoZnost (jezikovni repertoar; “translanguaging”; neverbalna
komunikacija kot strategija) in njena dinamicna narava

- standard in varitete — implikacije za uenje J2

- vplivJ1 na uéenje J2

Predlogi

UdeleZzenke razmisljajo

- o svojih izkusnjah pri uéenju J1, J2, TJ (jezikovha zmoZnost vs. znanje o jeziku)

- o tem, kako bi same lahko prispevale k poucevanju in ucenju SDJ (navezava na B — gl.
zgoraj)

Dejavniki uspesnega usvajanja J2 20'
Cilj
Ozavescanje o dejavnikih, ki prispevajo k uspeSnemu usvajanju J2

Vsebine

- razlika med usvajanjem jezika iz okolja (nesistemati¢no) in sistemati¢nim ucenjem
(prednosti, slabosti)

- razlika med uc¢enjem J1inJ2,JT

- dejavniki, ki vplivajo na ucenje jezika

Predlog
UdeleZenke razmisljajo o svojih izkusnjah pri uc¢enju J1, J2, TJ
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Pomen neverbalnega pri ucenjulJ2, TJ 15
Cilji
Ozavescanje o
- pomenu neverbalnega (mimika, gestika, proksemika ...) v sporazumevanju
(komunikacijska strategija)
- kulturnih razlikah pri neverbalni komunikaciji

Vsebine

- predstavitev razli¢nih situacij, kjer se uporablja neverbalna komunikacija (rokovanje,
poljubljanje ...)

- uporaba neverbalnih prvin kot komunikacijska strategija (v primeru omejene jezikovne
zmoznosti — oba: ucedi se in tisti, ki pomaga pri ucenju)

- kulturne specifike neverbalne komunikacije

Predlogi

- igre vlog

- prikaz primerov (posnetki)

- razmisljanje o lastnih izku$njah v zvezi z neverbalno komunikacijo v J1 in/ali TJ
(nesporazumi, nerodnosti, orodje v primeru omejene jezikovne zmoznosti ...)

Pomen predznanja pri u¢enju J2 in TJ 20'
Cilj

Ozavescanje udeleZenk o razli¢nih izobrazbenih ozadjih oz. predznanju, Zivljenjskih

izkusnjah in stopnjah jezikovnega znanja ucecih se priseljencev

Vsebine

- pomen razli¢nih Zivljenjskih izkusenj, formalno in neformalno pridobljenih znanj
(jezikov in drugih znanj)

- razli¢ne ravni jezikovnega znanja; razlicne ravni pismenosti — jezikovno profiliranje

- predstavitev vprasalnika za priseljence

Predlogi
- prikaz razli¢nih (jezikovnih) profilov s pomocjo vprasalnika za priseljence
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Ravni SEJO in jezikovno profiliranje 20'
Cilji
Osnovno spoznavanje

Erasmus+

- ravni SEJO (globalna in samoocenjevalna lestvica)
- principa pozitivnih trditev
- jezikovnega profiliranja

Vsebine
Predstavitev ravni SEJO, globalne in samoocenjevalne lestvice (osnove)

Predlogi

- izdelava lastnega jezikovnega profila po samoocenjevalni lestvici SEJO
- umestitev govorne/pisne produkcije na lestvico (videoposnetek)
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1.2 Jezikovna politika v RS

Predstavitev vsebine Modula 1 (1.2) in njegovih ciljev 5'
Jezikovna politika v RS 40'
Cilj

UdeleZenke dobijo informacije o

- moznostih ucenja slovenscine za priseljence (odrasle in otroke)
- jezikovnih zahtevah v RS

- organizacijah, ki pomagajo priseljencem (nevladne organizacije)
- priseljencih v RS in njihovih specifikah

Vsebine

Predstavitev

- zakonodaje s podrocja (jezikovnega) izobrazevanja,

- mozZnosti za ucenje slovenscine v okviru formalnega in neformalnega izobraZzevanja
(nacionalna in lokalna raven)

- jezikovnih zahtev v RS

- specifike priseljencev v RS (statusi, izvor, namen prihoda ...) — vpliv na ué¢enje SDTJ

Evalvacija srecanja in zakljucek 10'
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Dolzina

Cilji
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Modul 2
Pomo¢ pri ucenju jezika

4 ure

Udelezenke se zavedajo

kulturnih dejavnikov, ki vplivajo na
sporazumevanje (vrednote, obicaji)

da je treba odrasle obravnavati kot odrasle
razlik med ucecimi se priseljenci (tudi ¢e so iz
istega kulturnega okolja)

dejavnikov, ki izvirajo iz konkretne situacije
ucecega se in lahko vplivajo na uspeh uéenja

Udelezenke

vedo za razlicne didakticne pristope in
poznajo najucinkovitejse

poznajo osnove skupinske dinamike

se znajdejo v konfliktnih situacijah

poznajo temeljne razlike med skupinsko in
individualno jezikovno pomocjo

znajo prilagoditi raven svojega jezika ucecim
se
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Predvideni
cas

Pozdrav in predstavitev modula 2 in njegovih ciljev 5'
Spoznavanje ucecih se 30'
Cilji
UdeleZzenke se zavedajo
- da je treba odrasle obravnavati kot odrasle
- med- in raznokulturnih dimenzij sporazumevalne zmozZnosti
- kulturnih (lastnih in priseljencevih) dejavnikov, ki vplivajo na sporazumevanje

(vrednote, obicaji)
- razlik med ucéecimi se (tudi Ce so iz istega kulturnega okolja)
- dejavnikov, ki izvirajo iz konkretne situacije ucecega se in lahko vplivajo na uspeh

ucenja
Poznajo jezikovne potrebe priseljencev, ki jim pomagajo pri uéenju jezika
Vsebine
Pogovor o
- razli¢nih profilih uéecih se in njihovih (sporazumevalnih) potrebah (referenca na

vprasalnik za priseljence in na modul 1.2 (kdo so priseljenci v RS)
- lastnem in sploSnem odnosu do priseljencev v RS (in tolerance do “tujega naglasa”) -

predsodki
- stresu ucecih se zaradi situacije, v kateri so se znasli
Predlog
Razmislek o lastnih izkusnjah s priseljenci, opaZanja glede odnosa do njih, vplivu medijev
itd.; lastna izkusnja z biti priseljenka
Vprasalnik za priseljence (orodje za profiliranje) — ponovitev
Kulturno zavedanje 10’

Cilj
Ozavescanje o kulturnih razlikah in seznanjanje z moznostmi njihovega preseganja pri
skupinskem delu

Vsebine

Vpliv kulturnih razlik; gledanje iz lastne kulturne perspektive in mozne posledice tega
(napetosti med ljudmi zaradi kulturnih razlik); referenca na neverbalno sporazumevanje
(in njegovo kulturno specifiko)
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Sporazumevalne potrebe in ucni cilji 40'
Cilji

UdeleZenke se naucijo prepoznavati sporazumevalne potrebe in u¢ne cilje ucecih se ter

jih upostevati

Vsebine

Predstavitev razli¢nih nacinov za prepoznavanje sporazumevalnih potreb in ucnih ciljev
(glede na namen prihoda v novo drzavo, starost, spol, izobrazbo ...):

- vprasalnik za priseljence (ponovitev)

- pogovor (postavljanje ,pravih” in senzibilnih vprasanj)

Razmislek o tem, kako doseci ucne cilje

Predlogi
- igrevlog
- obisk priseljenca

Individualno in skupinsko uéenje/poucevanje jezika 45'
Cilj

UdeleZenke

- spoznajo temeljne principe skupinskega in individualnega ucenja/poucevanja

- se zavedajo prednosti in slabosti enega in drugega nacina

- se zavedajo, da kot prostovoljke ne morejo nadomestiti poklicne uciteljice

Vsebine
Predstavitev
- temeljnih principov individualnega in skupinskega uéenja/poucevanja
- prednostiin slabosti za
o ucelega se DTJ
o uditeljico/prostovoljko

Prostovoljka ima vlogo konzulentke in ne “prave” uciteljice
Predlogi
- izvedba mini skupinskega tecaja

- igravlog: udelezenke druga drugo ucijo TJ individualno

Pogovor o izkusnjah z enim in drugim nac¢inom (lahko tudi na splosno, ne nujno ob
konkretnem tecaju)
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Diferenciacija 10'
Cilj

UdeleZzenke

- vedo, kaj je diferenciacija

- se zavedajo razlik med ucecimi se

- znajo te razlike upostevati pri jezikovni pomoci

Vsebine
Pojasnimo
- prepoznavanje razlicnosti med ucecimi se
- upostevanje te razli¢nosti pri jezikovni pomoci
o kaj je mogoce upostevatiin ¢esa ne
o kako je mogoce prilagajati jezikovno pomoc (metode, oblikovanje skupin ...)
- pomen odprtosti za razlicnost in (pozitivno) odzivanje nanjo pri konkretnem
skupinskem delu

Predlog

Pogovor o tem, kako se lahko izraza razli¢nost (motivacija, starost, J1, namen prihoda v

drzavo, priloZznosti za ucenje, osebna situacija, osebnostne znacilnosti ...)

Poznavanje didakti¢nih pristopov 15’
Cilj

Udelezenke so seznanjene z razli¢nimi didakti¢nimi pristopi pri jezikovni pomoci

Vsebine
Predstavitev razlicnih didakti¢nih pristopov (pri vsaki le glavna ideja); osredotocenost na
komunikacijski in “opravilnostni” pristop (prakti¢ni prikaz v 3. modulu)

Predlogi
Izvedba mini tecaja (lahko z razlicnimi metodami) ali video prikaz katere od metod,
pogovor o tem

Prilagajanje sogovorcu 15"
Cilj
Ozavescanje o nujnosti prilagajanja svojega jezika sogovorcu.

Vsebine

- kako poenostaviti jezik (ucenje preprostih fraz, prilagajanje navodil u¢e¢emu se ...),
strategije izogibanja, neverbalna komunikacija

Predlog

Nabor izrazov, fraz, besed, ... v parih poenostavijo; razmislek o najbolj uéinkovitih

strategijah

Evalvacija srecanja in zakljucek 10'
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Modul 3

Jezikovna pomoc v praksi

4ure(2+2)

Udelezenke

- dobijo napotke za pripravo prve u¢ne ure

- dobijo napotke za pomo¢ pri razvijanju
komunikacijskih strategij

- dobijo informacije o razpolozljivih (brezplacnih)
gradivih (SDTJ, LIAM ...)

- spoznajo nekaj dejavnosti za jezikovnho pomoc (delo
s slikami, jezikovne igre, vaje za ponavljanje vzorcev

)
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3 Jezikovna pomoc v praksi

Predvideni
cas
Pozdrav, predstavitev vsebine modula in njegovih ciljev 10’
Priprava prve ucne ure 30'
Cilji
Udelezenke dobijo napotke, kako se pripraviti na prvo sre¢anje z u¢ecim/i se SDTJ
Vsebine
Priprava prvega srecanja:
- predstavitev (razlicne moznosti)
- spoznavanje ucecega se/ucecih se (razlicne moznosti)
- hierarhija odnosov: skupni dogovor o delu in organizaciji dela
Predlogi
- izvedba simuliranega prvega srecanja
- razmisljanje o izkusnjah z dosedanjim delom (e jih imajo)
Pomoc pri razvijanju komunikacijskih strategij 20'

Cilji

Ozavescanje o tem,

- kako lahko priseljencem pomagajo pri razvijanju komunikacijskih strategij
- na kaj paziti pri jezikovni pomodi (dos and don’ts)

Vsebine

Predstavitev

- (katere od) “10 zapovedi” (jaz-tukaj-zdaj, na zacetku omejitev vsebin na najosnovnejse,
ucenje vzorcev, uporabnih v razliénih kontekstih, ucenje “ob delu”, poudarek na
funkciji, ne na formi ...)

- strategij, ki lahko pomagajo pri u¢enju SDTJ oz. doseganju ucnih ciljev (gledanje TV,
poslusanje radia, uporaba orodij — npr. Slonline, izdelava seznamov besed/fraz ...)

Predlogi
Diskusija o lastnih strategijah, ogled katerega od posnetkov in pogovor ob njem


https://www.slonline.si/

Erasmus+

Kaj je na voljo za pomoc pri jezikovhem izobraZevanju 15'
Cilj
Informiranje o razli¢nih (brezplaénih) gradivih za pomoc pri u¢enju SDT)J

Vsebine
Predstavitev gradiv (slovenskih, LIAM — nujna adaptacija!)

Predlog
Udelezenke uporabijo katero od gradiv in ga prilagodijo za svoje/ga ali izmisljene/ga
ucecega se (skupinsko, v parih)

Igrajmo se ... — jezikovne dejavnosti v Zivo 90"
Cilj

Spoznavanije razli¢nih dejavnosti, iger ..., ki jih lahko uporabijo pri individualni ali

skupinski jezikovni pomoci

Vsebine
Predstavitev razli¢nih dejavnosti in iger

Predlog
Omizja z dejavnostmi, ki jih udeleZenke v Zivo same preizkusijo

Evalvacija sre¢anja 5'

Evalvacija usposabljanja in zakljucek 10'



¥ VIME

Orodja VIME vkljucujejo:

Erasmus+

- model vlog, ki jih prostovoljci in prostovoljke lahko imajo v jezikovhem izobrazevanju odraslih
priseljenk in priseljencev

- vprasalnika za priseljence in priseljenke ter prostovoljce in prostovoljke

- module usposabljanja prostovoljk in prostovoljcev

- smernice za poklicne ucitelje in uciteljice

- priporocila za odlocevalce v jezikovni politiki

Vsa gradiva so na voljo na spletni strani www.languagevolunteers.com

Gradiva VIME so plod sodelovanja partnerjev v projektu in odraZajo izklju¢no njihovo mnenje. Evropska
komisija, ki je projekt VIME sofinancirala, ne odgovarja za njihovo vsebino ali nadaljnjo uporabo
rezultatov projekta.

Partnerji v projektu VIME:
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http://www.languagevolunteers.com/

