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Prostovoljci v jezikovnem izobrazevanju priseljencev

Priseljenci in priseljenke se ucijo jezika drzave sprejema iz najrazli¢nejsih razlogov. Znanje jezika jim
odpira mozZnosti za zaposlitev ter dostop do izobraZzevalnih in drugih storitev, olajsa pa jim tudi
navezovanje stikov in vklju¢evanje v lokalno skupnost. Za uspesSno ucenje jezika so potrebni
kombinacija kakovostnega poucevanja jezika v izobraZevalnih programih, ki so v skladu z jezikovnimi
potrebami in cilji priseljencev in priseljenk, in vodene pomoci pri utrjevanju jezikovnega znanja ter
¢im vec priloZnosti za jezikovno rabo v razli¢nih Zivljenjskih situacijah.

Raziskave na Nizozemskem so pokazale, da prostovoljke in prostovoljci prinasajo dodano vrednost v
jezikovnem izobraZevanju priseljencev in priseljenk: prispevajo k Sirjenju njihove jezikovne zmoZnosti,
zmanjsanju njihove druZbene izolacije in k njihovi dejavnejsi druzbeni udeleZbi.
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Ucenje jezika je najbolj ucinkovito, kadar imajo priseljenci in priseljenke dostop do ¢im bolj raznolikih
dejavnosti na razlicnih podrocjih ucenja, pri cemer je treba izhajati iz njihovih sporazumevalnih potreb
in ciljev. Ta podrocja vkljuCujejo formalno ucenje, ki ga izvajajo poklicni ucitelji in uciteljice, ter
neformalno ucenje in podrocje druzbenega vkljucevanja (informalno ucenje), kjer imajo osrednjo
vlogo prostovoljke in prostovoljci, ki priseljenkam in priseljencem odpirajo moznosti in zagotavljajo
priloZznosti za stik z jezikom zunaj tradicionalne ucilnice ter jih spodbujajo k rabi naucenega.
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Ucinkovita koordinacija

Za uspesno vkljucevanje prostovoljk in prostovoljcev v jezikovno izobrazevanje odraslih priseljencev in
priseljenk je po naSem mnenju v veliki meri odgovoren usposobljen koordinator oz. koordinatorica, kot
imenujemo osebo, ki povezuje prostovoljke in prostovoljce z ucecimi se, skrbi za njihovo strokovno
usposabljanje, koordinira njihovo delo ter skrbi za ustrezno obveséanje zunanjih deleznikov.

Koordinatorica Tina o pomenu svojega dela: »Zelo dragoceni so supervizijski sestanki in delavnice ter
mentorski sestanki, ki jih organiziramo za prostovoljce. Z njimi sem tudi v rednem stiku, porocajo mi o
ucnem procesu, jaz pa jih obves¢am o aktualnih zadevah. To se mi zdi zelo pomembno.«

Stiri kljuéne prostovoljske vloge

Predstavljamo vam &tiri klju¢ne vloge, ki smo jih na podlagi raziskave prepoznali in opredelili v projektu
VIME. Prav od vlog, ki jih Zelijo prevzeti prostovoljke in prostovoljci pri jezikovnem izobraZzevanju
priseljencev, je namrec v najvedji meri odvisna izbira vsebin in poudarkov za njihovo usposabljanje. Naj
poudarimo, da se posamezne vloge lahko tudi prekrivajo.

1. Jezikovni pomocnik (pomoc uciteljici oz. ucitelju)

Zagotavlja dodatno pomoc v (jezikovni) ucilnici. Prostovoljka ali prostovoljec v tej vlogi neposredno
sodelujeta z uciteljico oz. uciteljem (v formalnem izobrazevanju); ta usmerja njuno delo z odraslimi
priseljenci.

Primeri dejavnosti: utrjevanje jezikovnega znanja, pomoc pri skupinskem delu ali delu v parih, pomoc
pri diferenciaciji v skupini.

Ali: »Z uciteljico se u¢imo sistematicno, s prostovoljci pa se pogovarjamo, ponavljamo in igramo igre.
Pomembno se mi zdi, da ucitelj in prostovoljci sodelujejo.«

2. Jezikovni inStruktor (pomoc pri utrjevanju naucenega)

Pomaga pri utrjevanju naucenega (individualno ali v skupini), poudarek je na govornem
sporazumevanju. Delo prostovoljke oz. prostovoljca je koordinirano, lahko pa ga usmerja tudi poklicna
uciteljica ali ucitelj. Prostovoljec in priseljenec se lahko srecujeta na domu ucecega se, v javnih
prostorih, prostorih delodajalca, lokalne skupnosti itd.

Primeri dejavnosti: pomoc pri domacih nalogah, u¢éna pomoc, igranje vlog, konverzacija, jezikovne igre.
Fatima o koristi utrjevanja znanja: »Ker je tecaj v azilnem domu samo enkrat na teden in vmes vse

pozabimo, je dobro, da s prostovoljci vadimo in ponavljamo. Zame je tudi pomembno, da me ves ¢as
popravljajo.«
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3. Jezikovni prijatelj (zagotavljanje priloZznosti za druzbeno vklju¢evanje)

Glavni poudarek te vloge je druzbena podpora priseljencem in priseljenkam na njihovi poti, cilj pa je
skozi dejavnosti v skupnosti posameznike opolnomociti, da bodo v svojem novem vsakdanjiku
samostojni. Delo prostovoljke oz. prostovoljca je koordinirano, prostovoljec in uceci se pa se srecujeta
na domu ucecega se, v javnih prostorih, v prostorih delodajalca ali lokalne skupnosti. Na delovhem
mestu lahko prostovoljec pomaga sodelavcu pri razumevanju delovnega procesa ali zdravstvenih in
varnostnih navodil, se z njim druzi na malici ali se z njim udelezi druzabnih dogodkov v podjetju.

Primeri dejavnosti: razlaga postopkov in vsakodnevnih opravil, spremljanje ucecega se pri (jezikovnih)
opravilih v lokalnem okolju, skupna udelezba na druZabnih dogodkih; deluje kot referencna tocka.

Maria o pomenu podpore pri druzbenem vkljucevanju: »Prej sem bila tako osamljena, zdaj pa se vsak
teden srecam s svojo prostovoljko.«

4. Jezikovni zastopnik®

Ozavesca o (dodani) vrednosti, ki jo priseljenci in priseljenke prinasajo skupnosti sprejema. Kot
predstavnik lokalne skupnosti zagotavlja boljSe u¢ne priloznosti oz. odpira moznosti zanje ter odrasle
priseljence in priseljenke spodbuja, da jih ¢im bolje izkoristijo za izboljSanje svojega jezikovnega znanja.
To delo obi¢ajno ni koordinirano, a sodelovanje s koordinatorjem povecuje ucinkovitost
prostovoljskega dela.

Jezikovni zastopnik je lahko na eni strani zelo pomemben za organizacije, ki sicer delajo s priseljenci in
priseljenkami, a ne na podrodju jezikovnega izobrazevanja (npr. zdravstvene in socialne ustanove,
knjiznice, obclinske sluzbe, bolnisnice, vrtci in Sole ter nevladne organizacije), na drugi strani pa za
priseljence in priseljenke. Vsi v nastetih organizacijah lahko spodbujajo jezikovno izobraZevanje
priseljencev in priseljenk v okviru svoje (vsakodnevne) interakcije z njimi.

Primeri dejavnosti: obvescanje priseljencev in priseljenk o jezikovnih tecajih, spodbujanje k sodelovanju
pri razlicnih jezikovnih dejavnostih, kot je npr. tecaj konverzacije, promoviranje prednosti jezikovnega
izobraZevanja in zavzemanje za zagotavljanje razlicnih mozZnosti jezikovnega izobraZevanja.

Janet (medicinska sestra): »Komunikacija s pacienti je lahko zelo zahtevna, zdaj pa vem, kam jih lahko
usmerim, da bodo dobili jezikovno pomoc.«

V projektu VIME smo za prostovoljke in prostovoljce, ki Zelijo pomagati pri jezikovnem izobrazevanju
odraslih priseljencev in priseljenk, razvili tri module usposabljanja, ki jim bodo omogocili bolje
razumeti sporazumevalne potrebe ucecih se in pomagati pri njihovem uresnicevanju.

1 Slovenski moduli v projektu VIME za vlogo jezikovnega zastopnika ne usposabljajo.
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Koristi za prostovoljce in SirsSo skupnost

Prostovoljke in prostovoljci pri svojem delu pridobivajo znanje o skupnosti priseljencev in priseljenk ter
do njih razvijajo bolj pozitiven odnos, v svoji skupnosti pa opravljajo posrednisko vlogo med skupnostjo
sprejema in priseljensko skupnostjo. Vec ko je posameznikov, ki priseljence in priseljenke spoznavajo
skozi prostovoljstvo, bolj pozitivna je njihova podoba v javnosti.

Alenka o svojem prostovoljskem delu: »Dodana vrednost mojega dela je, da se s priseljencem
srecujem zelo osebno, kot ¢lovek s ¢lovekom. Znanje jezika je zame odnos: s ¢lovekom, kulturo ...«

Kako vkljuciti prostovoljce v jezikovno izobrazevanje priseljencev in
kako delati z njimi?

V projektu VIME smo razvili razli¢na gradiva in pripravili smernice za vse, ki vkljuCujete prostovoljke in
prostovoljce v jezikovno izobraZevanje priseljenk in priseljencev ali jih vanj Zelite vkljuditi. Pri tem se
nam zdi zelo pomembno jasno opredeliti vloge, ki jih imajo na podrocju jezikovnega izobraZzevanja
priseljencev poklicne uciteljice in ucitelji ter prostovoljke in prostovoljci, jih razmejiti in njihovo
(skupno) delo ucinkovito koordinirati.

Obiscite naso spletno stran: www.langaugevolunteers.com

1. Zakaj vkljuciti prostovoljce v jezikovno izobrazevanje priseljenk in priseljencev
Na nasi spletni strani si lahko ogledate okvir, ki prikazuje nacine vkljuevanja prostovoljk in
prostovoljcev v jezikovno izobraZevanje priseljenk in priseljencev ter tipi¢ne prostovoljske vioge.

2. Izbira prostovoljcev in njihovo povezovanje s priseljenci
Za ustrezno izbiro oz. profiliranje prostovoljcev in njihovo ucinkovito povezovanje s priseljenci vam
priporo¢amo uporabo vprasalnika VIME za prostovoljce in vprasalnika VIME za priseljence.

3. Usposabljanje prostovoljcev

V treh modulih usposabljanja udelezenke in udeleZenci

1. razmisljajo o tem, kako se u¢imo jezik, in dobijo informacije o jezikovni politiki v RS,

2. pridobijo temeljna znanja za pomoc pri (individualnem ali skupinskem) ucenju jezika,

3. preizkusijo nekatere u¢ne metode in jezikovne igre ter dobijo informacije o u¢nih gradivih.


http://www.langaugevolunteers.com/
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Orodja VIME vkljucujejo:

Erasmus+

- model vlog, ki jih prostovoljci in prostovoljke lahko imajo v jezikovnem izobraZzevanju odraslih
priseljenk in priseljencev

- vprasalnika za priseljence in priseljenke ter prostovoljce in prostovoljke

- module usposabljanja prostovoljk in prostovoljcev

- smernice za poklicne ucitelje in uditeljice

- priporocila za odlocevalce v jezikovni politiki

Vsa gradiva so na voljo na spletni strani www.languagevolunteers.com

Gradiva VIME so plod sodelovanja partnerjev v projektu in odraZajo izklju¢no njihovo mnenje. Evropska
komisija, ki je projekt VIME sofinancirala, ne odgovarja za njihovo vsebino ali nadaljnjo uporabo
rezultatov projekta.

Partnerji v projektu VIME:
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