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Pomen jezika v procesu institucionalnega ukrepanja v primerih nasilja
v druzinah

Pri ukrepanju v primerih nasilja v druzinah igra poleg zakonodaje in doktrine vsake posamezne stroke bistveno viogo
interakcija med udelezenimi akteriji. Avtorica poudari pomen jezika v tej interakciji, opozori na proces prepoznavanja zrtve
in skupno grajenje zgodbe med Zrtvijo in strokovnjakom, s ¢imer poudari subjektivnost procesa nastajanja vednosti o pri-
meru, v katerega so strokovnjaki sami s svojo osebnostjo neposredno vkljuceni.

When dealing with violence within the family, in addition to laws and the doctrines of different professions, a crucial
role is played by interaction among those involved. The author focuses on the role of language in this interaction, drawing
attention to the process of identifying victims and the joint construction of a story by the victim and the expert; in doing so,
she emphasises the subjectivity of the process of building understanding of a case, in which experts themselves are
directly personally involved.

1 Uvod

S pojmom druzina pogosto povezujemo varnost in zasebnost, saj druzino in dom dojemamo
kot okolje, kamor se ¢lovek umakne pred zunanjim svetom in najde razumevanje, ljubezen in pod-
poro. K. Filip&i¢ (2002: 60-61) opozarja, da je to pojmovanje zmotno, saj je glede na raziskave
prav v druzinskem okolju najve¢ moznosti za razlicne vrste zlorab. O nasilju med druzinskimi ¢lani
govorimo, ko posameznik zaradi napada na telesno celovitost, svobodo gibanja in odlo¢anje
druge osebe tej povzroca telesno, dusevno in/ali spolno trpljenje oziroma posledice (Seli¢ 2010:
31-32). Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzinah (ZPND, 3. ¢len), ki je zacel veljati februarja leta
2008, opredeljuje fizicno, spolno, psihi¢no in ekonomsko nasilje ter zanemarjanje.

Pred zlorabami in nasiljem v druzinskem okolju posameznike varujejo za to odgovorne drzavne
institucije: policija, centri za socialno delo, zdravstvo, Solstvo, sodno varstvo in civilna druzba
(Seli¢ 2010: 39). Pri ukrepanju teh institucij predstavija pomemben okvir delovanja diskurz, ki ga
dolocata Sirsi zgodovinski in politicni kontekst v dani druzbi. Druzbene percepcije nasilja v druzi-
nah se pomembno povezujejo s percepcijami druzinskega nasilja posameznikov v dani druzbi in
dolocajo odziv posameznika na nasilno dejanje tako v odnosu do njega samega kot do drugih
oseb (Sedmak 2006: 181). Pomemben okvir delovanja institucijam predstavljajo Se zakonodaja s
podrocja nasilja v druzini in razviti strokovni temelji posameznih strokovnih sluzb, odgovornih za
ukrepanje v teh primerih.

Bistveno vlogo pri ukrepanju v primerih nasilja v druzinah znotraj teh okvirjev igra interakcija med
udelezenimi akterji, pri Cemer je resitev problemati¢ne situacije odvisna od vsega, kar posamezniki
prinesejo v ta odnos (Palai¢ 2011: 92). Pri strokovnjaku gre za preplet stopnje strokovnosti in zna-
nja, njegovega poznavanja zakonskih dolocil, dinamike in zakonitosti dogajanja nasilja v druzinah
(Selic 2010: 41), njegovih Zivljenjskih ali osebnih izkusenj z nasiliem (Glusi¢ Terbovc 2007: 115)
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in njegovih prepri¢anj, vrednot, predsodkov, stereotipov in mitov, ki so povezani z razumevanjem
nasilja v druzinah (Kelly 1996a; van der Ent 2001; Filipci¢ 2002; Urh 2007; Repi¢ 2008). Zrtev
v odnos s strokovnjakom prinasa svoje pomene, prepri¢anja, predsodke, svoje razumevanje doga-
janja, razumevanje sebe, odnosov in svojega problema, svoje vire pomoci, Zelje po spremembi ter
resitve, ki jih prepozna in so zanjo sprejemljive (Caginovic Vogrincic, Sugman Bohinc 2000: 178).
Storilec v interakcijo vstopa s svojim razumevanjem situacije in svoje vloge v njej ter pozicije zrtve.
Institucionalno ukrepanje v primerih nasilja v druzinah je v pomembni meri rezultat interakcije med
temi diskurzi (Palai¢ 2011: 92, 111).

2 Interakcija med zrtvijo nasilja in strokovnjaki razliénih institucij

Interakcijo med Zzrtvijo nasilja v druzini in strokovnjaki razli¢nih institucij sem preucevala na
podlagi konkretnega primera,* v katerem je moski izvajal nasilje nad svojo partnerko, s katero sta
si v ¢asu skupnega zivljenja ustvarila druzino. Pri predstavljanju rezultatov raziskave bom zato upo-
rabljala za povzrocitelja nasilja moski in za zrtev zenski spol, ¢eprav se nasilje v druzinah dogaja
tudi v drugac¢nih kontekstih.

2.1 Prepoznavanje lastne pozicije zrtve

Za ustrezno odzivanje na nasilno dejanje mora Zrtev dejanje najprej prepoznati kot nasilje.
Moski, ki izvaja nasilje nad svojo druzino, svoje ravnanje opravi¢uje z zanikanjem in razvrednote-
njem zrtve, ki jo pogosto tudi prepri¢a, da je kriva za njegova ravnanja in tako nanjo prenese
odgovornost za svoje nasilno vedenje (Seli¢ 2010: 32). Racionalizacije, ki jih uporablja nasilnez,
vplivajo na to, kako dogodek vidi Zrtev. Da bi zrtev definirala dogodek kot nasilje, mora zavrniti
razlago moskega in oblikovati alternativo (Kelly 1996b: 116). Pri tem je zelo pomembno, da svojo
izkusnjo nasilja poimenuje, da jo ubesedi, saj Sele na ta nac¢in izkusnja postane realnost (Kelly
1996b: 100). V preuc¢evanem primeru je mama potrebovala veliko pomodi in podpore, tako svoje
socialne mreze kot tudi strokovnih sluzb, da je prepoznala svojo viogo zrtve in oblikovala alternati-
vo razlagam njenega partnerja (Palai¢ 2011: 98). Prepoznavanje lastne pozicije zrtve se velikokrat
vzpostavlja v interakciji s strokovnimi sluzbami, saj zenska v odnosu z nasilnezem nasilne situacije
pogosto racionalizira, kar ji sluzi kot opravi¢ilo, da nasilneza ne zapusti (Botaco - Begovi¢ 1990:
47-50), in razvije tudi druge strategije prezivetja (Van der Ent 2001: 33), s ¢imer nasilnim dogod-
kom pogosto odvzame pomen in zanika realnost nasilja (Kelly 1996b: 107-108).

1 Preucevano druzino so sestavljali mati, o¢e in otroci, ki so Ziveli skupaj z o¢etovima starSema. Na zacetku obravnave
druzine s strani Centra za socialno delo sta oba starsa spadala v starostno skupino od 25 do 30 let, njuna izobrazbe-
na struktura je dokonc¢ana IV. stopnja izobrazbe. V druzini je o¢e nad materjo izvajal predvsem psihi¢no nasilje, ko je
bil pod vplivom alkohola, pa tudi fizi¢no. Fizicno nasilje je segalo od blazjih do hujsih oblik, saj je v nekaterih primerih
mati morala poiskati pomo¢ tudi v bolnisnici. Po razvezi starSev se nasilje nad materjo ni konc¢alo, temvec¢ se je samo
Se stopnjevalo, oc¢e pa je zacel neposredno izvajati nasilje tudi nad otroki. Otroci so bili o¢etu priroéno sredstvo mani-
pulacije, s katerim je hotel doseci, da bi se mati vrnila domov in nadaljevala s partnerskim odnosom. Nasilje je nanje
zelo vplivalo. Razli¢ne strokovne sluzbe so ugotovile, da otroci potrebujejo posebno obravnavo. Z namenom zavaro-
vanja otrok pred nasiljem je Center za socialno delo dosegel, da je bil oCetu izreCen ukrep prepovedi priblizevanja
materi in otrokom. V ¢asu mojega raziskovanja primera tako mati kot otroci niso imeli stikov z nasilnezem, Center za
socialno delo pa je vlozil tudi predlog za kazensko ovadbo zoper o¢eta zaradi zanemarjanja in surovega ravnanja z
otroki ter zaradi krsitve druzinskih obveznosti (Palai¢ 2011: 88-91, 105).
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2.2 Prepoznavanje storilca in zrtve

Prepoznavanje Zrtve s strani institucij je lahko zelo teZzavno, saj druzinska situacija velikokrat ni
¢rno-bela, pogosto zrtev in storilec svoje pozicije ne prepoznavata ali ne priznavata, prav tako pa je
dinamika odnosa med zrtvijo in storilcem izjemno kompleksna. Pri tem igra pomembno viogo tudi
sam strokovnjak s svojim strokovnim znanjem, prepri¢aniji in vrednostno usmeritvijo, nezanemarljivo
vlogo pa imajo tudi njegovi predsodki in stereotipi. Ukrepanje v primerih nasilja koordinira pristojni
center za socialno delo, pri E¢emer mora socialni delavec ob delu z druzino ugotavljati, kakSne so
dejanske razmere znotraj nje in kakSne ukrepe mora izvesti, da bodo resitve najbolj ugodne za vse
¢lane druzine (Palai¢ 2011: 93). Pri sodelovanju s pristojno institucijo je zelo pomembno, kdo je
verbalno mocnejsi in kdo jasneje artikulira situacijo, saj je pri prikazovanju svoje resni¢nosti tako v
boliSem polozaju. Po mnenju pristojne socialne delavke se mama zaradi dolgoletne pozicije Zrtve,
zaradi pomanjkanja samozavesti in ob¢utka, da ni sposobna, ni uspela braniti in svoje pozicije ustre-
zno prikazati. Proces prepoznavanja zrtve se je v tem primeru zakljucil, ko se je pristojna socialna
delavka na podlagi dogajanja in ravnanja udelezenih v ¢asu njene intervencije v druzini odlodila za
podporo mami in urejanje njene Zivljenjske situacije (Palai¢ 2011: 96-97).

2.3 Skupno ustvarjanje zgodbe

V procesu reSevanja neugodne situacije in prepoznavanja zrtve je bistvenega pomena pripovedo-
vanje. Na ta nacin Zrtev svoj problem predstavi strokovnjaku, obenem pa svojo zgodbo uredi, osmisli,
jo na ta nacin lazje razume in poisc¢e resitve (Urek 2005: 185). V tem odnosu zgodba ni odvisna le od
spretnosti pripovedovalca, temvec tudi od spretnosti strokovnjaka, ki je s svojo prisotnostjo in odzivi
pomemben spodbujevalec ustvarjanja zgodbe. Tako govorimo o novi, »soavtorizirani zgodbi«, ki sta jo
soustvarila Zrtev in socialni delavec (Caginovié Vogringi¢, Sugman Bohinc 2000: 181). Prav zato ne
moremo govoriti 0 objektivnosti in nepristranskosti v strokovnem delu katere koli institucije z uporabniki,
saj je proces nastajanja vednosti o primeru odvisen od vseh udelezenih. Namesto pozicije objektivnega
zapisovalca pripovedi zrtve in odlocevalca gre v primerih reSevanja nasilja v druzinah za interpretacijo,
v katero so strokovnjaki sami s svojo osebnostjo neposredno vkljuceni. V preu¢evanem primeru je
jasno vidno, da so spremembe v ravnanju in odlocitvah mame posledica skupnega prepoznavanja, tako
mame kot socialne delavke, kje se mama v danem trenutku nahaja, kako se v tej tocki pocuti in kako
zeli situacijo spremeniti. Ker soustvarjanje zgodbe vpliva na nadaljnje intervencije, je bistvenega pome-
na, da strokovni delavci razumejo, kaj se dogaja v interakciji med uporabnikom in njimi samimi ter da
S0 sposobni svoje interpretacije ter delovanje premisliti (Palai¢ 2011: 101, 121).
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