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UPORABNISKA EVALVACIJA
KORPUSA FidaPLUS:
ZASNOVA VPRASALNIKA, PRVI REZULTATI

Spela Arhar
Trojina, zavod za uporabno slovenistiko, Skofja Loka

UDK 811.163.6'322.2

V sklopu priprav na nadgradnjo referencnega korpusa za slovenski jezik poteka uporabniSka evalvacija
trenutno aktualnega referencnega korpusa FidaPLUS. Osnova evalvacije je elektronski vprasalnik, v katerem kor-
pusni uporabnik opredeli svoje izku$nje s posameznimi korpusnimi orodji 0z. znacilnostmi korpusnega vmesni-
ka. Prispevek opisuje zgradbo vpraSalnika ter podaja prvo analizo odgovorov - z osredotoCanjem na tisti del
vpra$anj, ki so zaprtega tipa.

FidaPLUS, uporabniska evalvacija, korpusni vmesnik, Sporazumevanje v slovenskem jeziku, Konkordan¢nik
ASP32

As part of the preparations for the upgrade of the Slovene reference corpus FidaPLUS, a user evaluation of
the current corpus is underway. The basis of the evaluation is an electronic questionnaire by means of which cor-
pus users rate their experience with specific corpus tools and corpus interface features. The paper describes the
structure of the questionnaire and provides a preliminary response analysis focusing on the closed questions.

FidaPLUS, user evaluation, corpus interface, Communication in Slovene, ASP32 Concordancer

1 Korpus FidaPLUS cionalnosti programa so bile v literaturi Ze

Referencéni korpus FidaPLUS je na inter-  veCkrat predstavljene,2 prav tako so bili pri-
netni strani (http://www.fidaplus.net/) prosto  pravljeni priro¢niki za ucenje dela s korpusom,
dostopen za uporabo od zacetka leta 2007. v katerih je uporaba konkordan¢nika natanc-
Uporabnikom je delo s korpusom omogoceno  neje razloZena.3
s pomoc¢jo Konkordanénika ASP32, ki je bil Kljub temu, da je bila ob gradnji korpusa
razvit posebej za potrebe slovenskega korpus- FidaPLUS Ze opravljena delna poenostavitev
nega jezikoslovja ob pripravi korpusa FIDA  konkordan¢nega vmesnika (Arhar, Gorjanc
(http://www.fida.net/).1 2007: 103-106), pa je - glede na to, da je re-

Konkordan¢nik ASP32 je zmogljivo pro- ferencni korpus namenjen razlinim tipom
gramsko orodje, ki omogoca zahtevnejSe obli-  uporabnikov - smotrno razmisliti o dodatnih
ke iskanja po lematiziranem ter oblikoskladenj-  programskih spremembah, tako na ravni funk-
sko oznaCenem Korpusu ter ponuja orodja za  cionalnosti kot preglednosti ponujenih orodij.
selekcijo ter organizacijo v konkordanénem  Naslednja nadgradnja referenénega korpusa se
nizu predstavljenih jezikovnih podatkov. Funk-  nacrtuje v sklopu projekta Sporazumevanje

1 Konkordanénik ASP32 se poleg pri omenjenih korpusih uporablja tudi pri korpusu KoRP, specializiranem
korpusu besedil odnosov z javnostmi: http://www.korp.fdv.uni-lj.si/.

2 Denimo v Arhar, Gorjanc 2007, Gantar 2007, Gorjanc 2005, Gorjanc, Vintar 2000.

3 Arhar 2007, Logar, Arhar 2008.
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v slovenskem jeziku,* pri katerem je predvidena
povsem nova zasnova konkordancnika, pri
kateri bodo med drugim upoStevane tudi
povratne informacije zainteresirane uporab-
niSke javnosti, na kar se osredotoa pricujoci
prispevek.

2 Vprasalnik za uporabnisko evalvacijo

2.1 Priprava in distribucija vprasalnika

Uporabni$ka evalvacija poteka s pomocjo
elektronskega vprasalnika. Zacela se je julija
2009 in bo trajala predvidoma Sest meseceyv,
tj. do konca leta 2009. Vprasalnik je bil pri-
pravljen s pomoc¢jo internetnega servisa Free
Online Surveys, ki poleg priprave vprasalnika
omogoca tudi njegovo distribucijo, npr. eno-
stavno vkljuCitev v Ze obstojeCe internetne
strani, poSiljanje po e-poSsti ipd. Povezava na
obravnavani vprasalnik je bila vkljuena na
internetne strani korpusa FidaPLUS.6

2.2 Sestava vprasalnika

Vprasalnik se osredotoCa na dve glavni
temi v zvezi s posameznimi funkcijami Kon-
kordanénika ASP32: (I) kako pogosto uporab-
nik dolo¢eno programsko funkcijo uporablja,
(IT) kaksne predloge ima uporabnik za iz-
boljSavo obravnavane programske funkcije.
Poleg vprasanj, neposredno vezanih na kon-
kordanénik, vpraSalnik prinaSa splo$na vpra-
Sanja o namenu in nacinu rabe referencnega
korpusa.

Vecina vprasanj je zaprtega tipa - uporab-
nik izbira med vnaprej podanimi odgovori
(nekatera vprasanja dovoljujejo samo en odgo-
vor, pri nekaterih pa je moznih ve¢ odgovo-
rov). V primeru, da je med odgovori na voljo
kategorija Drugo, ima moznost vpisa Zelenega

4 http://www.slovenscina.eu.

odgovora. Pri tem sklopu vprasanj je uporab-
nikov odgovor po vecCini pogoj za nadaljevanje
izpolnjevanja vpraSalnika. Vprasanja odprtega
tipa, na katera odgovor ni obvezen, so na me-
stih zbiranja mnenj ter predlogov za izbolj§avo
korpusa, in sicer v povezavi z: (I) nacini iska-
nja po korpusu ter (II) korpusnimi orodji, ki
so na voljo (npr. statistike, sito itn.), uporab-
niki pa lahko podajo tudi splo§no mnenje o
tem, (III) kaj jih pri korpusu FidaPLUS naj-
bolj moti ter (IV) Cesa pri nadgradnji ne bi
spreminjali.

Vprasalnik sestavljajo tri strani. Prva pri-
nasa vpraSanja za opredelitev vzorca vprasa-
nih (glej poglavje 3.1) ter vprasanja o splosni
oceni korpusa FidaPLUS (glej poglavje 3.2).
Druga stran se osredotoca na zbiranje infor-
macij o pogostnosti rabe posameznih funkcio-
nalnosti Konkordanénika ASP32 (glej poglav-
je 3.3), zadnja pa je namenjena uporabniskim
komentarjem glede moZnih korpusnih spre-
memb. VpraSanja odprtega tipa zahtevajo po-
sebno obravnavo in zato ostajajo izven dome-
ta pricujoCega prispevka. Prav tako na tem
mestu ni prostora za natan¢nejSo interpretaci-
jo pridobljenih podatkov - slednja bo oprav-
ljena po zakljucku evalvacije.

3 Prvi rezultati evalvacije

V prispevku so predstavljeni trenutni re-
zultati: do 24. avgusta 2009 je prvo stran vpra-
Salnika izpolnilo 143 korpusnih uporabnikov,
125 jih je vpraSalnik izpolnilo do konca.

3.1 Uvodna vprasanja o nacinu in namenu

rabe korpusa FidaPLUS

Uvodni del vprasalnika prinasa vprasanja,
ki opredeljujejo vzorec vprasanih (opredelitev
starosti ter mesta zaposlitve oz. Studija) ter

5 Na voljo na strani http://freeonlinesurveys.com/. Placljiva razli¢ica programa omogoca izdelavo poljubno dol-
gega vpraSalnika z vpraSanji razlicnega tipa, program pa tudi delno analizira rezultate ter jih graficno predstavi.
6 Uporabniki so bili k reSevanju vprasalnika pozvani prek ustreznih poStnih seznamov (SlovLit, SDJT), foru-
mov (forum prevajalcev, Studentov slovenistike v Ljubljani ter Mariboru), na blogu slovenistika ipd. Z
zaCetkom novega Studijskega leta bodo na vprasalnik dodatno opozorjeni profesorji ter Studentje relevantnih

Studijskih smeri.



sprasujejo po namenu ter pogostnosti uporabe
korpusa FidaPLUS. Uporabniki so vpraSani,
kako so izvedeli za korpus FidaPLUS, kako so
se naucili njegove uporabe ter katera druga
podobna orodja uporabljajo pri svojem delu.

Skoraj polovica vprasanih je starih med 25
in 34 let (45,5 %), sledita kategoriji 18 do 24
let (22,4 %) ter 35 do 44 let (18,9 %). Vpra-
Salnik je reSilo manj uporabnikov, starejSih od
44 let (13,3 %), uporabnikov, mlajsSih od 18
let, pa v vzorcu ni.

Vec kot polovica vprasanih je zaposlenih
in se pri delu ukvarja z jezikom (50,3 %),
sledijo Studentje na dodiplomski (29,2 %) ter
podiplomski (12,4 %) ravni, nekaj je tudi
zaposlenih, ki jim jezik pri delu ni kljucni
interes (3,7 %).7

Najve¢ vprasanih uporablja korpus nekaj-
krat mesecno (38,5 %), dosti pa tudi pogoste-
je: nekajkrat tedensko (20,3 %) ali skoraj vsak
dan (16,8 %). Odgovor nekajkrat letno je izbra-
lo 17,5 % vpraSanih, korpus sem zacel-a upo-
rabljati Sele pred kratkim pa 4,9 %.

Pri vprasanju za kakSen namen vecCinoma
uporabljajo korpus FidaPLUS,8 so korpusni
uporabniki najpogosteje izbrali odgovore: kot
pomoc pri lektoriranju besedil (20,3 %), za izva-
Jjanje jezikoslovnih raziskav (15,9 %), kot pomoc¢
pri prevajanju (15,0 %) in pisanju (14,1 %) be-
sedil. Za ljubiteljsko raziskovanje jezika upo-
rablja korpus 13,4 % vpraSanih, za pripravo
ucénega gradiva 6,9 %, za pripravo seminarskih
oz. diplomskih nalog 6,7 %, magistrskih oz.
doktorskih nalog 4,8 % ter za reSevanje do-
macih nalog 1,6 % vpraSanih.

Vecina vprasanih je za korpus FidaPLUS
izvedela od ucitelja oz. profesorja (39,3 %) ali
od kolegov (30,3 %), manj pa iz strokovne lite-
rature (12,4 %) ali na strokovnem izobrazeva-
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nju (9,0 %). Po nakljucju je korpus naslo 1,7 %
vpraSanih.

Dela s korpusom so se vprasani po veCini
naucili sami s pomocjo prirocnika (45,2 %) ali
pa jih je naucil ucitelj oz. profesor (20,4 %) ali
kolega oz. sodelavec (18,3 %). Manjsi delez
vpraSanih se je uporabe korpusa naucil na
strokovnem izobraZevanju (6,5 %) oz. se upo-
rabe $e ni naucil (2,7 %).

Za raziskovanje jezika veCina vpraSanih
uporablja tudi druga orodja, najvec internetne
brskalnike (111 vprasanih), korpus Nova bese-
da (74 vp.), korpuse tujih jezikov (58 vp.) ter
specializirane korpuse (29 vp.), poleg tega pa
tudi Wordsketches (24 vp.) ter WordSmith
(11 vp.).2 Odgovor ne uporabljam je izbralo 10
vprasanih.

3.2 Splosna evalvacija korpusa FidaPLUS

V sklopu splo$ne evalvacije korpusa so
vpraSani z oceno od 1 (najslabse) do 5 (naj-
boljse) ocenjevali: (I) uporabnost korpusa za
svoje delo, (II) preglednost korpusnega vmes-
nika (razporeditev ikon, prikaz podatkov itn.)
ter (III) enostavnost uporabe korpusa. V dru-
gem koraku, kjer je na voljo tudi odgovor ne
poznam, so vprasani na enak nacin ocenjevali
(IV) uporabnost priro¢nika Kaj poceti s korpu-
som FidaPLUS ter (V) uporabnost pomo¢i, ki
je na voljo znotraj korpusnega vmesnika:
tabele z oblikoskladenjskimi oznakami (t. i.
kodami MSD), povzetek nacinov iskanja itn.

Rezultate ocenjevanja prikazujeta Grafa 1
ter 2. Vsi grafi v nadaljevanju prispevka na osi
X prinaSajo nabor odgovorov, med katerimi
vpraSani uporabnik lahko izbira, na osi y pa
Stevilo vprasanih, ki so izbrali posamezni
odgovor.

7 Obravnavano vprasanje, kot tudi sledeca vprasanja poglavja 3.1, ima med odgovori na voljo kategorijo Drugo,
ki tipi¢no prinasa okrog 5 % odgovorov. Te odgovore na tem mestu pus¢amo ob strani, vkljuceni pa bodo v

konéno analizo rezultatov.

8 Pri obravnavanem vprasanju in sledecih vprasanjih poglavja 3.1 lahko vpraSani izbere ve¢ odgovorov.

9 Nova beseda: http://bos.zrc-sazu.si/s_beseda.html,

Wordsmith: http://www.lexically.net/wordsmith/.
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Graf 1: Uporabniska ocena uporabnosti, preglednosti ter enostavnosti rabe korpusa FidaPLUS.
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Graf 2: Uporabniska ocena priro¢nika za delo s korpusom FidaPLUS ter vmesniske pomog¢i.

Vprasani korpusni uporabniki v sploSnem
najvi§je ocenjujejo uporabnost korpusa Fida-
PLUS ter priro¢nik za delo s korpusom (oboje
ima povprecno oceno 4,1). Nekoliko manj so
vprasani zadovoljni z vmesniSko pomocjo
(povp. ocena 3,5) ter splosno preglednostjo
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vmesnika (povp. ocena 3,4), najniZjo oceno
pa so pripisali enostavnosti rabe korpusa
(povp. ocena 3,1). Zgovoren je podatek, da
vmesniske pomoci ne pozna 18,2 % vprasanih,
priro¢nika pa kar 30,8 % vpraSanih.



3.3 Pogostnost uporabe posameznih

funkcij Konkordancnika ASP32

Vprasani so nadalje ocenjevali, kako pogo-
sto uporabljajo dolo¢ene funkcije Konkordan-
¢nika ASP32 za izdelovanje konkordan¢nega
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niza: najprej glede pogostnosti uporabe eno-
stavnega ter razSirjenega iskanja (Graf 3), nato
glede pogostnosti uporabe posameznih regu-
larnih izrazov kot pomo¢ pri sestavi iskalnega
pogoja (Graf 4).
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W razsirjeno iskanje

redno dokaj redko poznamin  nepoznam
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Graf 3: Pogostnost rabe enostavnega ter razsirjenega iskanja.
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Graf 4: Pogostnost rabe regularnih izrazov kot pomoc¢ pri iskanju.
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Graf 3 kaze, da vpraSani uporabniki bist-
veno pogosteje uporabljajo enostavno iskanje
kot razSirjeno. Vprasani, ki razsirjeno iskanje
uporabljajo, so imeli v nadaljevanju mozZnost
opredelitve, kateri nacini omejevanja zadetkov
se jim zdijo uporabni za delo: filtriranje po
zvrsti je izbralo 58 vpraSanih, po lektorirano-
sti 52 vpraSanih, po letu izida 49 vpraSanih,
po prenosniku 41 vpraSanih, po oznaki Cobiss
pa 17 vpraSanih.

Zanimive rezultate kaze tudi Graf 4. Od
zahtevnejSih oblik iskanja vprasani najpogo-
steje uporabljajo iskanje z nadomestnimi zna-
ki ter iskanje po frazah, manj pogosto iskanje
po bliZini, najredkeje pa iskanje z notranjim
oz. zunanjim in/ali/ne. Slednjega nacina iska-
nja obenem velik delez (26,4 %) vprasanih
uporabnikov ne pozna. Kot je razvidno iz gra-
fa, se relativno pomanjkljivo poznavanje kom-
pleksnih nacinov izdelave iskalnega pogoja iz-
kazuje pri vseh nastetih kategorijah, razen pri
iskanju z nadomestnimi znaki.

V naslednjem koraku so vpraSani ocenje-
vali, kako pogosto uporabljajo iskanje s po-
mocjo kanalov, tj. iskanje na osnovi besedne
leme oz. s pomocjo oblikoskladenjskih oznak.
Prvi ter drugi kanal prinaSata razdvoumljene

korpusne oznake, ostali pa nerazdvoumljene
(Arhar, Gorjanc 2007: 103).

Kot je razvidno iz Grafa 5, vprasani dokaj
pogosto uporabljajo prvi, nekoliko manj drugi
kanal, ostale §tiri kanale pa uporabljajo zelo
redko. Po pricakovanjih velik delez vprasanih
uporabnikov ne pozna tretjega oz. petega
kanala (44,0 %) ter Cetrtega oz. Sestega kanala
(46,4 %), preseneca pa visok deleZ vprasSanih,
ki ne pozna drugega (30,4 %) oz. celo prvega
kanala (22,4 %).

Nazadnje Graf 6 prikazuje Se rezultate
ocenjevanja, kako pogosto vpraSani uporablja-
jo metode nadaljnje obdelave konkordan¢nega
niza, ki so na voljo v Konkordan¢niku ASP32,
tj. urejanje konkordanénega niza, vzorcenje
konkordanénega niza, sito ter statistike za iz-
delavo seznama kolokatorjev.

Rezultati kazejo, da vprasani dokaj pogo-
sto uporabljajo urejanje konkordan¢nega niza
ter statistike za iskanje kolokatorjev, redkeje
pa sito ter vzorCenje konkordancnega niza.
Ponovno se izkazuje zelo visok deleZ vprasa-
nih, ki navedenih funkcij ne pozna - vzorce-
nja ne pozna 34,4 % vprasanih, sita 31,2 %,
statistik 27,2 % ter urejanja niza 24,0 % vpra-
Sanih.
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Graf 5: Pogostnost rabe kanalov za iskanje po korpusu.
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Graf 6: Pogostnost rabe funkcij za nadaljnjo obdelavo konkordancnega niza.

4 Sklep

Odgovori na vprasanja odprtega tipa, ki so
na tem mestu puSceni ob strani, priajo o
nacelni zadovoljnosti vprasanih uporabnikov s
funkcijami, ki jih redno uporabljajo, veliko pa
je tudi idej za izboljSave vmesnika v smer vec-
je prijaznosti. Odgovori na vprasanja odprtega
tipa bodo v nadaljevanju kategorizirani glede
na vsebino predloga oz. komentarja ter v ust-
rezno zgosceni obliki zajeti v kon¢no evalva-
cijsko porocilo.

Uporabniska izkus$nja se bo upostevala pri
nacrtovanju korpusnih posodobitev, med ka-
terimi je glede na trenutne rezultate predvide-
na predvsem (I) poenostavitev iskalnih moz-
nosti, (II) priprava preglednejSe in dostop-
nejSe pomoci, (III) odstranitev funkcij, ki jih
uporabniki ne uporabljajo, ter (IV) nadgradnja
pogosto uporabljanih funkcij. Kot eden glavnih
ciliev se kaze predvsem zasnova konkordan-
¢nika s preglednim ter intuitivnim vmesnikom,
ki bo olajsal - trenutno Se dokaj zahtevno -
delo z referencnim korpusom za slovens¢ino.
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